omanagement

. November 2005
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] aus rechtlicher Sicht

sekretar der Deutschen Gesellschaft fur
d Justitiar mehrerer arztlicher Berufsverbande und
er Hochschulmedizin

ent aus der Sicht der Haftpflichtversicherung
ger, Rechtsanwalt, Leiter Arzthaftpflicht DBV-Winterthur.

hes Risikomanagement in Unikliniken
o Gurcke, Diplom-Betriebswirt, mildenberger versicherungsmakler

Diskussion
Maria Inés Cartes, Arztin, Risikomanagerin

Kleiner Imbiss

www.mh-hannover.de/qgrm.de
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Qualitatsbeauftragte

www.mh-hannover.de/grm.de



odesfallen durch
reignisse in amerikanischen

rt Koch Institut

a. 40 000 Schadensfallen pro Jahr.
d. h. ca. 5 bis 10 % unerwtinschte Ereignisse.
hiervon sind zwischen 30 und 50 % vermeidbar.

AK Berlin und AOK

Gesundheitspreis , Fehlervermeidung in Medizin
und Pflege”
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lIschaft fur Chirurgie

management in der
ng e.V.

atientensicherheit (Prof. M. Schrappe)

lonsfehler und —sicherheit
griffsverwechslung in der Chirurgie
— Entwicklung und Etablierung nutzeradaquate Berichtssysteme

www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de
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Etablierung des

Incident Reporting in den Pilot-
gen

richtung einer zusatzlichen Stelle fir
Risikomanagement

Evaluation des Qualitats- und Risikomanagement
Ausweitung des Incident Reporting

ahr 2004 RM-Report

Jahr 2005: Referenzprozesse
Aktionsbindnis Patientensicherheit

23.12.2005 6



eferenzprozesse
rbeitssicherheit in das QRM

imierung bei unterstiitzenden Prozessen
rsonal, Beschaffung)

ination und Uberprifung von Dienstanweisungen

ntwicklung eines Risiko-Erkennungssystem in der
Krankenversorgung

® Erstellung Risikomanagement-Report >Berichtwesen
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Informationen
enfalle (incidents)
orrekturen gewinnen
tige Fehler vermeiden

ng der Kommunikationskultur

» Fehlerkultur

> Sicherheitskultur
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d. Onkologie
Pad. Kardiologie

Pad. Nieren- und

Stoffwechselerkrankungen
ckgestellt) Pad. Pneumologie
- Kinderchirurgie

® November 2005

- Viceralchirurgie

Kardiologie

- Gynakologie
- OP-Pflege - Urologie
_ Anasthesie - Mund-Kiefer-, Gesichtschir.

- Hamatologie und Onkologie
23.12.2005 11



ungsfalle
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allbesprechung

enfalle
ent-Reporting

d Umsetzung von praventiven

Daten (Personalzahl u. -qualifikation, Patientenfalle,
Morbiditat und Mortalitat, usw.)
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Ausbildung
&
Schulung

Internes
Audit

Auf dem Weg zur besten Patientenversorgung
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Eingriff
ologie wurde angepasst
urden etabliert

tationaren und OP-Bereich

tral Notaufnahme z. B. Hardware und Software
chaffung von Investitionsgutern durch die
S, Prozess- und Ablaufoptimierung)

osegerate werden nur im Original benutzt

lentherapie sind optimiert
n EDV-Systemen zur Patientenerfassung und —Dokumentation)

narbeit bei dem neuen Katastrophenplan

ration der Arbeitssicherheit im QM-System (DIN SO 9001) und Prozess-
tandardisierung fir die MHH

Standardisierung des Prozesses Dienstanweisungserstellung (in Bearbeitung)
Verhandlungen mit der Erst- und Rickversicherung sind Ende 2004 positiv gelaufen !!

Verbesserung der EDV-basierten Patienten-Aufklarung und Einwilligungsbogen der Fa.
ProCompliance
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Andathesie des Karparstammes und der Beme Seite &/
23,11, 2008
. Aﬂerg:en!fher‘emgﬁndhchheltsreakhonen [jmein["fja | 'Wabldes Bataubungsverfahrens:
(zB. Feuschnupfen, ofindlichkeit gegen &ril. L Asthas ATl Bsthesi
gsmitiel, ittel, Tizrhaare, [] Regionslangsthesie [] rezionale iv.-Anisthesie
Medik Pfiaster, L whe) 7 [[] Pericural-(Epicural-)Anastaesie (PDA)
Wenn ja. welche? [] Sprnslansstheste (sPA)
O inierte Spinal-{Epidural-) Anisthesie (CSE)
Kombinierte Deridural Alloemein- Ansthaci
[ Kaudalavisthesie []3-in-1-Block
1 : Iechiadikushlockads Fuliblock
« Sonstige, nicht aufgefiihrte Erkran- (0% []2 D{Isimkable * U
kungen (=B. Erkrank des Immurnsy : [[] Sonstige Blocksden|
Ha mgen, Himh indungen,
Tumorerkrankungen, \I'Ergihungen]?
Wenn ja, bitte ndhere Anzaben: ; G Danuw Gesprd
Unterschrift der Arziin'des Arzres

11. Sonstige Besonderhellen (z.8. Behinden
Unfille und Z

12. Lebensgewohnheiten

Rauchen Sie regelmafig?
Wenn ja, wie vielpro Tag?[ |
Trinken Sie regelméfig Alkohol?

Wenn ja. was und wie viel pro Tag?

13. Frauen im gebirfihigen Alter:
1 1 s 1 5 Gl 51

Dnei.n Dja

Dn' a

Nur fiir den Fall einer Ablehnung der Aniisthesie

Die vorgeschlagene Anasthesie wurde nach emgehender Auﬂsia
abgalebnt Uber die sich daraus ergebend I moghchen N

Fortsetzen des Eingriffes in Narkose) hat mich

Nick nden der Operation) wurde 1

O Danu Uhkrzait Untarschrift der 4 Arzt
Unters: Eltern*/zgf. des Zeugen
'Einwilligungserklarung

Uber das vorgesehene Betiubungsverfa SOWiE
erforderliche Erweiterungen der geplanten } ahme (

Fran / Herr Dr. |

\

in einem Auflldrungsgesprich ausfihrlich informiert.
leonnte ich alle mir wichti erscheineud.eu Frageu iiber /

Wahl des Betiubungsverfahrens:
[ Lokalanasthesie [ Allgemeinané:

[] Regicnalandsthesie
[ axilldre Plexusanisthesie

esie

[ interskalendre Plexusandsthesie
[ vertikal-infraklavikulire Plexusané
[] regionale i.v.-Anidsthesie

esie

had [ [ . Feag

inweise fir ambulante J:.mgn.ft
Kenntnis genommen zu haben wnd versichere, sie einh
zu kinnen. Bei Gesundheitsstérungen werde ich sofort

Arzt verstindigen.

J

OrDanuy Ulrzait

Unterschrift der Patientin/des Patientan/beider Eltern®

G atzlich sollzen beide Elremteile unterschreiben. Liest g

Orv/Danuy Gesprachsdaver

Unterschrrft der Arztin/des Arztes

aimes Elternteils vor, so versichert die/der Unterzeichnete
Einverstindnis mit dem anderen Elternteil handel: o
Sorgerecht fiir das Kind kat.

55 siefer das alle:
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-ﬁrzﬂiche Anmerkungen zum ABLEHNUNG

Allﬂdiii‘“ﬂgﬁgt‘spl'ﬁt'h Die vorgeschlagene Anfsthesie widge nach eingehender
(zB. individuelle Risken und damit verbundene mogliche Jlomplikstionen, | Auflldrung  abgelehnt. Uber die =1 daraus ergebenden
bestndere, -Fragen seileos . e, Patienten, . Maglichient postoperativel | mgslichen Nachteile (z.B. Nichtsta der Operation)

Intensivtherspie sowie spezieller Untersuchonpsverfabren, fBeschrinkung der 0 F i
Finwillimmg zB. hinsichtlich der Transfusion oder vgh MNebeneingriffen, wurde infornuert.
Bemeuunzsiall)

OmDanum Thorzeit Unterschrift

Arminides Arztes

Unterschrifi der Patientin'des Patienten beider Eltern®/zzf,

Einwilligungserklarung
Uber das vorgesshene Betiubungsv
erforderliche Erweiterungen (z.B. Fortse

Narkose) der geplanten Malfnahme w
Aunflddrungsgesprich mit

5 Zeugen

sowie evil
des Eingriffs in
ich i ewnem

- o o e e e e e e e e o e BT | o e e e e e
ausfiihrlich informuert. Daber konnte ich a
erscheinenden Fragen iber Ant und

o -4 o wx
zu kénnen. Ber Gesundheirtsstorungen wer
Arzr verstindigen.

[] Lokalanssthesie || Allgemeinansistesie
[] Regicnalanisthesie
[ axilldre Plexusandsthesie

ich sotort den

[ interskalenire Plexusaniisthesie
[] wvertikal-infraklavikulédre Plexusanésthes

Ort/Datum Uhrzeit

[] regionale i.v.-Anisthesie Unterschrift der Patientin/des Patienten/beider E,

*Grundsitzlich sollten beide Elt

Ort/Datum/Gesprichsdaner

s Eltemteils vor, so ve

eren Elternteil handelt oder dass

Sorgerecht fir das Kind hat.

Unterschrift der Arztin/des Arztes

g interschreiben. Liegt die Unterschnft nur
12/der Unterzeichnete zugleich, dass sie/er im

siefer das allemige
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herheit / Verbesserung
ledenheit

rtrauen in die MHH
lvitatssteigerung fur Arbeitnehmer
stensenkung in der Leistungserbringung
® Konstante / reduzierte Versicherungspramie
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ng von QM-Systeme
stellung von

el Prozessoptimierungsprojekte und
gspfaden

ung bei der Erstellung von
nstanweisungen

Erstellung eines Risikoerkennungssystems

® Incident Reporting : insgesamt 16 Kliniken /
ca. 1 400 Mitarbeiter / 755 Meldungen
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er Stand

erksamkeit!
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ualitatsbeauftragte
511 532 6033
artes.maria@mh-hannover.de




lhre Aufmerksamkeit!
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